Bogota, Abril 19, 2010

A QUIEN PUEDA INTERESAR

Como Presidente de Henkel en México y Latinoamérica Norte hasta Diciembre de 2009, tuve la
oportunidad de trabajar en varias oportunidades con el despacho SION — Grid International
México en analisis de la organizacién y cambios culturales, y en una ocasion partiendo de los datos
provenientes de la encuesta Great Place to Work.

Mi impresion del despacho SION — Grid México, y de su Director General Miguel Angel Pla, es
inmejorable. Pude ver a Miguel Angel varias veces en accién, en circunstancias dificiles y con
desafios importantes planteados por Directores de muy alto nivel internacional, y él siempre
mantuvo su claridad de conceptos, su amabilidad y firmeza de caracter, y su inmenso deseo de
conseguir mejoras sustentables en el ambiente laboral, que se traducen en una mejora sustancial
de la productividad. Miguel Angel es un ejemplo de un profesional de talla mundial, con valores
positivos y quien siempre estd buscando mejorar y aprender para bien de sus clientes.

Trabajar con SION — Grid México y con Miguel Angel Pla es un placer, y es una inversién que
siempre se paga, con creces.
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